OCHRANA OSOBNIiCH UDAJU

Tyto zasady ochrany osobnich udaja klientd a partner( spolecnosti TopNest s.r.o. oteviené
deklaruji nasi vali dodrZovat, kontrolovat a vynucovat dodrZovani poZadavk( norem
regulujicich ochranu osobnich Udaji — zejména nafizeni GDPR, a zaroven rozvijet hodnoty

zaloZené na Cestném jednani, dlivére, transparentnosti, otevienosti, integrité a odpovédnosti.

NiZe uvedené postupy uplatiujeme v souvislosti s veSkerymi nabizenymi produkty a sluzbami.

Spravcem Vasich osobnich Gdajii ve smyslu nafizeni GDPR je spole¢nost TopNest s.r.o., ICO:

08196168 se sidlem Jizni svahy 1, 621 00 Brno.

Pokud budete mit jakékoliv dotazy, radi Vam je zodpovime. Pro Vase dotazy vyuZijte e-mail

info@topnest.cz.

Soukromi zakaznikd bude vidy na prvnim misté

Uvédomujeme si, jak dalezité pro Vas je, jakym zplsobem jsou vyuZivany a sdileny Vase osobni
udaje a informace. Zpracovani osobnich tudajl a informaci realizujeme v nezbytném rozsahu

v souladu se zasadou minimalizace udaja.

Tento dokument vymezuje zakladni informace o tom, s jakym typem dat, informaci a osobnich
Udaju pracujeme a jaka bezpecnosti opatieni uplatriujeme, abychom je bezpecné uchranili.
Zakladni informace ve vztahu ke zpracovavani Vasich osobnich udajt

a) Vase osobni Udaje nepreddvame tretim osobam. Pfeddavani osobnich udajl do zahranici je
mozné pouze se zvlastnim souhlasem.

b) Vase osobni Udaje zpracovavdme samostatné, pro zpracovani nevyuzivame sluzby jiného
zpracovatele.

c) Veskeré osobni Udaje zpracovdvame na jednom misté svysokym stupném ochrany a
zabezpeceni.

d) VZadném pripadé nezpracovdvame zvlastni kategorie osobnich Gdaji a neprovadime
rozsahlé pravidelné a systematické monitorovani.



Zpracovani Vasich osobnich udaja

Informace a osobni Udaje, které zpracovavame, zdvisi zejména na typu sluzby, kterou
vyuzivate. Nize jsou uvedeny zakonné dlivody pro zpracovani, popis zpracovatelské ¢innosti,

zakladni popis ochrany dat a Vaseho soukromi a informace o Vasich pravech.

Zakonné diavody pro zpracovani

Zpracovani Vasich osobnich udaju je nezbytnym predpokladem pro

a) plnéni smlouvy — identifikace pfijemce plnéni, sjedndni Casu/mista/zplsobu plnéni,

informace nutné pro zménu obsahu smlouvy (¢l. 7 pism. b) nafizeni GDPR);

b) plnéni nasich zakonnych povinnosti Spole¢nosti — jsme Ucetni jednotka a dafovy subjekt a
z tohoto dlivodu uchovavame objednavky/smlouvy/doklady/faktury, které mohou obsahovat

Vase osobni udaje (¢l. 7 pism. c) natizeni GDPR);

¢) naplnéni nasich opravnénych zajm( — zejména pfimy marketing, snaha o zdokonalovani

poskytovanych sluzeb a rozvijeni podnikatelské Cinnosti (¢l. 7 pism. f) nafizeni GDPR).

Popis Cinnosti

V ramci své ¢innosti s Vami jako klienty, partnery hodlame obchodné spolupracovat nebo jiz
obchodné spolupracujeme. V souvislosti s obchodni spolupraci dochazi ke zpracovani téchto

udaj nebo udaja Vasich zastupct - kontaktnich osob:

Jméno a pfijmeni;
Adresa;
IC, DIG;

Tel. cCislo;

YV V V V V

E-mailova adresa;



Osobni Udaje mlzZete zaroven poskytnout jesté pred uzavienim konkrétni smlouvy v tzv.
predsmluvni fazi, kdy dochdzi k tvorbé nabidky a jejimu pfijeti. Oslovujete nds telefonicky,
kontaktnim formuldfem na nasi webové strdnce www.topnest.cz nebo e-mailovou zpravou.
Prijeti a zpracovani téchto osobnich udajd sméfuje vyhradné k usnadnéni komunikace a

uzavreni smluvniho vztahu.

Nakladani s osobnimi udaji

Dokumenty obsahujici Vase osobni Udaje jsou uchovadvany na nasem obchodnim a ucetnim
oddéleni. Tyto dokumenty slouzi pfedevsim pro ucetni ucely a pro plnéni nasich danovych

povinnosti.

Vase osobni Udaje ddle predevsim uzivame k fadnému a v€asnému plnéni uzavienych smluv
(usnadnéni komunikace, rychly kontakt, fakturace, odpovédnost za Skodu apod.) a rovnéz k
naplnéni nasich opravnénych zajmu - pokracovani v obchodni spolupréci nebo zvyseni kvality

a urovneé stavajicich sluzeb.

Osobni udaje z vyplnéné v kontaktnim formulafi jsou automaticky pfenaseny do naseho
interniho systému. Seznam vSech zakaznik( tvoti jednotnou databazi, kterd obsahuje pouze

vySe zminéné kontaktni Udaje. Pfistup do téchto databazi je omezeny a zabezpeceny.

Nenakupujeme Zadné externi databaze a nepredavame své obchodni databaze tretim

osobam. Zpracované osobni Udaje jsou pravidelné aktualizovany.

Informace pro Vas

O rozsahu a ucelu zpracovani mUzete byt informovani doloZzkou ve smlouvé, v e-mailové

zprave, ustné pri telefonické komunikaci nebo odkazem na tento dokument.

V ptipadé, Ze oznamite zménu relevantnich osobnich udajl, jsou tyto Udaje v nasi databazi

bezodkladné zménény a nahrazované osobni Udaje vymazany.

Osobni Udaje jsou uchovavany po dobu



a) trvani obchodni spoluprace nebo uplynuti promlceci Ihaty (minimalné po dobu 3 let)

b) pInéni danovych povinnosti — ischova dokladl dle zakona o DPH (10 let)

c) zavisi na Vasi vlli s nami dale spolupracovat a rozvijet se (pfimy marketing apod.)

Jako subjekty udajud ve smyslu nafizeni GDPR mate ddle zejména pravo na:

Ziskani pfistupu — subjekty udajli mohou kdykoliv spravce pozadat o sdéleni zda a jaké jejich

osobni Udaje jsou ze strany spravce zpracovavany. Pokud tomu tak je, maji subjekty udaj

pravo na pristup k témto udajlm.

Pravo na opravu — pokud subjekty udajl zjisti, Ze jejich zpracovavané osobni Udaje jsou

nepresné nebo chybné, mohou pozadovat o doplnéni nebo opravu.

Pravo na vymaz — v pripadé, Ze spravce nema zadny predpisem dany divod pro zpracovani

osobnich udaji subjektl udaji nebo nastane jina situace dle ¢l. 17 Nafizeni GDPR, mizZou

Zadat spravce o vymaz a ta je povinna jej bezodkladné provést.

Prdvo na omezeni zpracovdni — subjekty Udaji mohou sprdvce zadat, aby zpracovani jejich

osobnich Udaji bylo provadéno v omezeném rozsahu, pokud nastane situace dle ¢l. 18

Narizeni GDPR.

Pravo na prenositelnost udajd — subjekty Udajd maji pravo na strukturovany, bézné pouzivany

a strojové Citelny format, ve kterém boudou zachyceny vsechny osobni Udaje. Tyto Udaje pak

subjekty udajad mohou predat jinému spravci.

Pravo vznést namitku proti zpracovani osobnich Udaji — v ptipadé, kdy spravce zpracovava

osobni Gdaje z dlivodu svého opravnéného zajmu dle ¢l. 6 odst. 1 pism. f) Nafrizeni GDPR (napf.
prfimy marketing) maji subjekty Gdajl pravo vnést namitku proti takovému zpracovani.
Spravce mlzZe pokracovat ve zpracovani v daném pripadé pouze tehdy, pokud prokaze

zavainy zajem.



Pravo na stinost — subjekty Gdaji, mohou podat stiznost na poruseni spravce k Uradu pro

ochranu osobnich udajt, Pplk. Sochora 27, 170 00 Praha 7, tel. 234665111, web www.uoou.cz

a to v pfipadé, kdy dochdzi ke zpracovani osobnich udajl v rozporu s pravnimi predpisy.

Ochrana a zabezpeceni

NasSim zamérem je chranit Vase osobni Udaje a u nas uchovana data v souladu s osvédcenymi
postupy pro ochranu informaci. Neustale vylepSujeme a pfijimame nejmodernéjsi technicka,
fyzicka a administrativni ochranna opatreni na pomoc pfi ochrané Vasich osobnich informaci,

dat a shromazdovanych informaci pred jejich neopravnénym zneuzitim.

Nase centrum je chranéno proti vstupu neopravnénych subjektld. Nepretrzity dohled nad
fyzickym pristupem obstardvaji pracovnici technické podpory, ktefi proaktivné resi jakykoliv

neopravnény zdsah. Pfistup je tedy mozny pouze po dlikladné autorizaci.



